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ChildFund Deutschland, IHCTUTYT Mi>kHapogHix BigHocuH ifa i MiHicTep-
CTBO 3aKkopAoHux CnpaB HimeuyunHu AA He HecyTb BignoBigasnbHOCTI 3a
3MICT, TOYHICTb 6yAb-IKUX HaBeAeHUX UNPOBKMX, iNOCTpAaTUBHUX abo
LUMTOBaHUX MaTepianie B nybnikauii. [laHy BigNoBiganbHICTb HECYTb BU-
KJIFOYHO aBTOPU AOCNILXKEHHS, B TEKCTI AKOro BiANOBIgHI MaTepiann Mic-
TATbCA.



1. CouianbHO-NCUXOMONIYHI
XapaKTepUCTUKU WKINIbHOrO cepeaoBuLla
3a pesynbTaTamu BUBIPKK

Puc. 1.1

Pasom

29,2% 9 57

138 70,8%

BuxoByloTbCS B HEMOBHUX
poauHax

6,2%
12

28,2%

46

17,4%
34

B ocHOBI gocnig>XeHHs1 couianbHO-NCUXOMOTNYHUX BUKJIUKIB COLiaNnbHi
3rypToBaHOCTI WKi/IbHUX KONEKTUBIB NOJSArae rinotesa npo BNJjnBOBICTb
TaKUX XapaKTepUCTUK, AK:

1) pOAUHHWIA CTaH pecrnoHAEeHTIB (NPoAB BM/IMBY YMOB XUTTERIANBHOCTI
Ta BUXOBaHHSI B yMOBaX HEMOBHOT POAUHN);

2) Cy6'eKTMBHE CMPUNHATTA pecrnoHAeHTaMW POAMHHOrO A06po6yTy
(nposiB BNAMBY MaTepianbHUX haKTopiB MCUXONOriYHOI piBHOBArn pec-
NMOHZAEHTIB);

3) piBeHb BTOMJIHOBAHOCTI PECMOHAEHTIB y npoueci HaBYaHHA (NposiB
BiANOBIAHOCTI OCOBUCTOro0 MOTEHLiany CNpPUAHATUM YYHEM XUTTEBUM
3aBJlaHHSAM);

4) eMOLiHICTb CTaB/IEHHA PECMOHAEHTIB A0 OUiHIOBaHHA pesyfbTaTiB
HaBYaHHsI (MPOsIB CTaBfIEHHS] A0 OLiHKM BNACHWUX AOCSrHEHb OTOYEH-
HAM).

Posnopgin 3aranbHOI YNCENbHOCTI PeCrnoHAEHTIB 3a OCHOBHUMM coLiab-
Ho-AemorpadiyHUMM XxapaKTepuCcTUKaMm BigobpaxaroTb gaHi Ha puc. 1.1.

OcHOBHI couianbHo-geMorpadiyHi XxapakTepucTUKn BUBIPKOBOI CYKYMHOCTI

13-14 pokiB
31,3%  11,3%

61 22
42,6%
83

Buasunn o3Haku BUCOKOI
BTOMJIIOBAHOCTI B npoueci
LLKiNbHOro HaBYaHHA

15-16 pokiB
195%  8,7%

38 17
28,2%
55

BusBUNM 03HaKN KpUTUY-

HO eMOLLIHOro CTaBJIEHHS

A0 OLiHIOBaHHSA pe3ynbTa-
TiB HaBYaHHSA

231%  11,3%

45 22
34,4%
67

12 pokiB i Monoawwi

195%  7,2%

57 14
26,7%
52

Busasunu o3Haku HeBAO-
BOJIEHHA1 MaTepialbHUM
A06po6yTOM poaUHM

12,3% 4,1%

N

55,8% 18%

¢




HaBepneHi B Tabnuui AaHi ceigyaTb, WO HAWMOLWMPEHILUMM BUKJIMKOM CO-
LianbHi 3rypTOBaHOCTI LWKiSIbHUX KOJTIEKTUBIB € BUCOKA BTOMJIFOBAHICTb
YYHIB y Npoueci HaBYaHHS — us npobnemMa BUHUKae B 73,8% pecnoHAeH-
TiB (Maitke 79% giBuat i 61,4% xnonuie BKasanu B aHKeTax Ha MNocTilHe
Ta yacTe NOYyTTA BTOMMU, fKe MepeLlKoa)Kae HopManbHi B3aeMogil 3
OTOYEHHSIM).

Buknukun, noB’si3aHi 3 HEMOBHMM CKJ1al0OM POAMHW, BNacTuBi nuwwe 23,6%
PECMNOHAEHTIB; i3 Cy6'€KTUBHOM OLIIHKOK POAMHHOMO f06po6YyTY (03HAKM
HeBAOBOJIEHHS NOGYTOBMMMU YMOBaMMU B POAuHI) — 16,4% pecnoHaeH-
TiB (17,4% piByat i 14,1% xnonuis BUSBUAN HEBAOBONEHHS NOGYTOBUMM
yMoBamu). HapeLuTi, Npo KpUTUYHO eMOLLiINHE CTaBMIEHHS 1O OLiHIOBaHHS
pe3ynbTaTiB HaBYaHHS (BiA OLIHOK KPUTUYHO 3aNieXuTb HacTpin i emo-
LiHWIA cTaH pecnoHaeHTiB) 3anBunu 34,4% pecrnonaeHTis (16,7% aisyat
i 19,8% xnonuis).



2. [1oLWKMPEHICTb | BaXKICTb KOHPIKTIB
y WKIiNbHOMY cepeLoBuLL

Cepep, onuTaHuX Y4YHiB LWKiN nuwe 56 3a3Hayunau, WO 3a OCTaHHI ABa
POKM HiKOMM He Manu KOHONIKTIB y WKiNbHOMY cepegoBuLi (puc. 2.1).
TepMiH «KOHNIKT» 6YB NOACHEHUIN pecrnoHAEeHTaM, K CMifIKyBaHHS, B3a-
EMOAIA MK NHOAbMMU, WO 3 OAHIE YN 3 060X CTOPIH CYNPOBOAKYETLCS:
1) 3arpo3amu a6o 3acTocyBaHHAM ¢i3UYHOIro HAaCUNbCTBA; 2) NiABULLEH-
HAM rosioCy, TavKo; TBEPOYKEHHAMU NPO HIKYEMHICTb, HErigHICTb 30B-
HILLHOCTI, NOBeAiHKKN, BUC/OBIB KOrOCb i3 y4aCHUKIB.

BignoeigHo, nuwe 28,7% pecnoHOEeHTIB BUABUINCA 3aXULLEHUMU Big
KOHMNIKTHUX cuTyauiit: 39 aisyat (28,3% 3 IXHbOI 3arafbHOI YMCENbHO-
CTi cepep, pecnoHAeHTiB) i 17 xnonuis (29,8% Bif, iXHbOI YMCENbHOCTI Y
BM6OpUi). BAn3bKicTb HaBefeHOro NokasHuKa Afs AisyaT i xonuie, Ha
Hawly AyMKY, CBiA4YMTb NPO HEBUMAAKOBICTb OfEP)KAHUX 3HAYEHDb Ta BU-
COKY BaroMicCTb couiasibHu1X, a He nuule aemorpadiyHux i NICUXONOTiYHMX
AEeTEePMIHAHT YacTKN «6e3KOHMNIKTHUX YYHIB» Y LUKINIbBHOMY KONMEKTUBI.

Puc. 2.1 XapaKTepUCTUKM YacTOCTi NOTPansHHSA B KOHMNIKTHI cMTyauil 3a BignoBigamm
pecrnoHAeHTIB

Bignosiai Ha 3anuTaHHSA W00 y4yacTi
B KOH(iKTax y WKoi 3a ABa POKK

«Hikonun»
56

«He MOXXy BU3HAUUTUCDH»
10

«YacTo»
18
9,2% 18,97%

«OAVH egUHUI pas»
37

37,95%
«3pipgka»
74



BaXkicTb KOH(DNIKTIB XapaKTep13yeTbCA HAsABHICTIO/BiACYTHICTHO 3acTo-
CcyBaHHSA i3nMyHOI cunun. Bignosigi Ha Le 3anuTaHHsa gaBanu nuule Ti pec-
NOHAEHTW, AKi BUOpanu BCi iHLWWI BiANOBIAi, KPiM «HIKOMM», HA 3anNUTaHHS
«4yn 6y BU OCOBUCTO YYaCHUKOM KOHGIKTY NPOTAroM MOTOYHOro Ta
MUWHYNOro HaBYasbHOro PoKy B LWKoNi» (puc. 2.2).

Puc. 2.2 XapaKTepUCTUKN iIHTEHCUBHOCTI (pYMHIBHOI A5t coljianbHOT 3rypTOBaHOCTI
LUKINIbHOTO KOJTIEKTUBY CUN) KOHGDIKTIB 3a BiANOBIASIMWU PECMOHAEHTIB

BianoBiAi Ha 3anNMTaHHA LW,04,0 3aCTOCYBaHHSA
HacunbcTBa B Nnpoueci KOHPAIKTY

Cepep ycix pecrioHAeHTIB Cepep, TUX, fIKi Bignosiganu

Ha 3anuTaHHA

«Hacro» é «YacTo»
0 «Hikonu» o «Hikonun»
0% 96 96
? 0%
69,23% 195 135
«He Moy «OAVH eauHUI pa3» «He MoXxy «OAMH eANHUIA pa3»
BU3HAYUTUCH» 16 BU3HAYUTUCDL» 16
17 3,08% 17 4,44%
«HeopHopasoBo» «HeopHopa3zoBo»
6 6

MNepeKoHNMBUM CBIAYEHHAM aKTyasibHOCTi pO60TH 3 MOLUMPEHHS] HEHa-
CUNbHULbKUX METOAIB PO3B'A3aHHA KOHMMIKTIB y LWKOMI € Te, WO nuiie
671M3bKO ABOX TPETMH PECMOHAEHTIB, AKi 6panu y4acTb y KOHQiKTax y
LUKOSI, BKa3anu, Lo KOHPMIKTU HIKONN He CYNpOBOAXKYBasIUCA 3aCTOCY-
BaHHSIM (i3MyHOro Hacunnsa (HacMNbCTBO MOpasibHe, 3a pesynbTaTamMu
6araTbox AOCHiAXeHb, 3aBX AW NoLuMpeHille 3a gisnyHe). OTxe, 65IM3bKO
TPETMHW PECNOHAEHTIB, AKi Bi4NOBiAaNN Ha 3anuTaHHsA Woao GisnyHoro
HacunbcTBa (61M3bKo 11% yCix peCnoHAEHTIB), CTUKANINCA 0COOBUCTO 3
nNpo6nemotro hi3sMYHOro HaCUIbCTBA B KOHMJIKTaX Y LUKOI.

Tako)k 0co6sMBOI yBarn BUMarae rpyna pecrnoHeHTiB, SKi BKa3anu Ha
Te, WO HEOQHOPA30BO CTUKANUCA 3 NpobaemMoto PisMYHOro HacuMnbLCTBa



B LWKOMi — HasIBHICTb TaKUX AiTei CBiAYMTb NPO KPUTUYHY HEOBXiAHICTb
BUBAXXEHOro " 3a6e3ne4yeHoro noTpibHO METOAMYHOK MiArOTOBKOK
BTPY4YaHHSA B CUTyaU,ito.

AHanoriyHi BUCHOBKMN MOXXHa 3p06UTH 11 32 AAHUMM NPO TPMBANICTb KOH-
bnikTiB (34aTHICTb YYaCHMKIB LIBMAKO BUYepraTh MPUYMHU KOHDMIKTY
Ta NOHOBWTM MOBHOLiHHY B3aemMogito B rpyni — Puc. 2.3).

Jlnwe 15% TuX pecnoHAeHTIB, AKi bpann 6e3nocepenHto y4acTb Y KOH-
dnikTax y wkoni (10,3% Big YNCENBbHOCTI BCiX pECMOHAEHTIB), 3a3HaYMNN,
11O KOHMNIKTM 3aBX AN LWBUAKO MPUNUHANMCA Ta HE Main NPOLOBXXEHHS.

A 6n13sbko 14% cepep, y4acHuMKiB KOHOMIKTIB BigNOBINK, L0, NepeBaXHO,
KOH®NIKTW He BUYepnyBanvcs WBUAKO abo 3aBXAN TpUBanum JOBro i no-
HOBJIFOBAJIUCA 3 TOFO CaMOro NpuBoAY.

3Ha4yHa nMToMa Bara Li€el rpynn pecrnoHAeHTIB TakKoX NiATBEPOXKYE He-
06XiAHICTb KOperyBasibHOro BNaMBY Ta NOLIMPEHHA NPAKTUK i IpUHLUMUNIB
HEHaCUIbHULbKOIo pO3B’'sA3aHHA KOHMNIKTIB Y LUKOSI.

Puc 2.3 XapaKTepUCTUKN iIHTEHCUBHOCTI (PYMHIBHOI A5t colianbHOT 3rypTOBaHOCTI
LUKINIbHOTO KOJTIEKTUBY CU/N) KOHDNIKTIB 3a BiANOBIASIMU PECMOHAEHTIB

BipgnoBiai Ha 3anUTaHHA W,040 38aTHOCTI y4acCHUKIB
YHUKHYTU NOBTOPEHHS1 KOHGNIKTY

Cepep ycix pecnoHAeHTIB Cepegp Tux, AiKi Bignosiganu
Ha 3anUTaHHA
. 6,67%
4,62 % «KoHOniKT 3aBXaM
«KoHbniKT 3aBXaM «KoxxHoro pasy» «He BU3HaUMBCA» TpuBaB [0Bro Ta
TpuBaB A0Bro Ta 20 9 MnoHoOB/NIOBaBCA»
MOHOBJIOBABCA» 9

9 «[epeBa)xHO TaK»

44 ;IéO)KHOFO pasy»
21,03%
7,52%
68,21% «MepeBaxHo
Hi»
10
22,56%
«IHopi Tak»
10 o o
«He Bu3Haumeca» 5!13% 33'08 % 30'83 “
9 . «IHopgi Tak» «MepeBa)HO TaK»
«MepeBaxHO Hi» 10 44
10



3. [locniaXeHHs 3aneXXHOCTI YacTOCTI

Ta BAXKOCTi (03HaK pYWHIBHOI CUK

Ta MOX/IMBOCTEN NPUMUHEHHS KOHDIKTIB
y AUTAYOMY CEPEeAOBMULLI) BiJi POAUHHOIO
CTaHy peCcnoHAeHTIB

Mepwa rinotesa

Ona pocnig)XeHHA BNAMBY POAUHHOIO CTaHy PeCnoHAEHTIB Ha xapakTe-
PUCTUKUN KOH(DNIKTHOCTI NoBeAiHku choOpMOBaHO ABi rpynu: A4iTu 3 nos-
HUX | 4iTWU 3 HEMOBHUX POAUH. 3a BIKOBUMM Ta iHWMMMU coLianbHO-AEMO-
rpadiyHNMN XapaKTepucTukamu oomasi rpynu MaroTb 61U3bKi cepeaHi
Ta MefiaHHi NoKasHUKKW. Hanpuknapg, cepefHi BiK pecrnoHAeHTIB 3 He-
NoBHUX poanH — 13,47 poky, a 3 noBHUXx — 13,37 poky. Lle no3Bonse BBa-
»KaTw, WO BifAMIHHOCTI AOCAIAKYBaHMX XapaKTEPUCTUK KOHPNIKTHOCTI No
LMX rpynax 3yMOBJIIOKOTbCA CaMe 03HaKO, BUOPAHOK ANS FPyNyBaHHS,
a He NoBiYHMMU O03HaKaMu, BNaCTUBMMMU rpynam (ABULLLE MYSbTUKOSEHI-
apHOCTI BiACYTHE AN MoAeni 3B'A3KY MiXK 03HAKO rpynyBaHHS, iHLUMMUK
XapakKTepucTUKaMn pecrnoHAeHTIB Y BUAINEHUX rpynax i xapakTepucTu-
KaMW KOHNIKTHOCTI).

MNMepwa rinoTtesa, WO MepeBipAETbCA 3a pesynbTataMu OMNUTYBaHHS,
MoXe 6yTn chopMynboBaHa TakMM YMHOM. HenoBHa poanHa — O3HakKa,
L0 MoB'A3aHa 3 6ifbLLOK YaCTiCTIO Ta pyiHIBHOW (OO NOYYTTA CoLi-
anbHOI 3rypTOBAHOCTI B AUTAYOMY KOJIEKTMBI) CUIIOK0 KOHDNIKTIB.

EMnipnyHa o3Haka crnpaBO)KeHHSA rinotesn — CTaTUCTUYHO 3HauYyLLi Bia-
MiHHOCTI YacTOTHM BiANOBIAEN «4aCTO» Ta «HIKOMWU» NO rpynax pecrnoHAeH-
TiB, HANEXHUX A0 MNOBHUX | HEMOBHUX POAUH. [TiATBEPAXEHHAM rinoTe3n
Npo NpsIMUIA 3B’A30K HasNeXHOCTi A0 HEMOBHOI POAUHM 3 BiAHOCHO BU-
LLLOKO YACTICTIO NOTPANIAHHA ANTUHU B KOHPANIKTHI CUTYyaLil B WKiNbHO-
My cepefoBMULLI BBaXkatoTbcs ABi popManbHi ymoBwu. MNeplua: y rpyni pec-
NOHAEHTIB 3 HEMOBHUX POAMH Ha 3anNUTaHHSA «sIK YacTO BM NOTpanssanm B
KOH(MNIKTHI cUTyaLii NpOTAromM ABOX OCTaHHIX POKIB Y WWKONI?» BifgNOBiAgb
«4aCTO» Ma€e CTaTUCTMYHO BifbLUy NUTOMY Bary, HX Y rpyni pecnoHaeH-
TiB 3 MOBHUX poauvH. [lpyra: Ha 3rajaHe 3anuTaHHA BignoBigb «HIKOIN»
no rpyni pecnoHAEeHTIB 3 HEMOBHUX POAUH Ma€ CTaTUCTUYHO 3HAYyLLO
MEHLLY NUTOMY Bary, Hi>XX Mo rpyni pecnoHAEHTIB 3 MOBHUX POAVH.

Posnogain Bignosigen Ha HaBeAeHe BULLE 3annTaHHA Mo ABOX A0CNIAXKY-
BaHWUX rpynax pecnoHAeHTIiB HaBeAeHOo Ha puc. 3.1.



Puc 3.1 Posnogin Bignosigen pecnoOHAEHTIB 3 MOBHUX i HEMOBHUX POAMH WOAO YacTOCTI
KOHMNIKTHUX CUTYyaUin Yy LWKONI

4,76%
«He moxy «YacTto» «He MoXy
BU3HAYMTUCB» BNSHAYMTHCH
«Hikonu» o
15,56%
«Hikonun»
«YacTto»
PecnoHpaeHTHn PecnoHpaeHTn
3 HEMOBHUX 3 NOBHUX
poauH 40,14% poauH
«3pipgka»
33,33%
«3pipgka»
17,78% 19,73%
«OpuH pa3s» «OauH pas»
BigMiHHicTb «Yacto»* «3pipka» «OAuH pa3s» «Hikonu» «He MOXy BU3HaUMTUCDH»

MiXX MOKa3HUKOM

Mo NOBHMX i HENOBHUX -69,39% 20,41% 10,97%

pesa U

* CTaTMCTMYHA 3HauYYLWLiCTb BiAMIHHOCTeN: 3Hauvywa 3a p = 10%

3 ABOX HaBeEHUX BULLLE O3HAK CrpaBAXXEHHSA rinoTesn Npo HanexXHicTb
[0 HEMOBHOI poAnHMU AK GakTopy 6inbLuoi (y NOPIBHSAHHI 3 4iTbMMU 3 He-
MOBHUX POAMH) YaCTOCTi NOTPaNNSAHHA B KOHGIKTHI cUTyalii B LWWKiNbHO-
My cepeoBMULLi BUKOHYETbCS NuLle 3a NpUnHATTA p = 10% (BiporigHicTb
MOMMJIKM LOJI0 3HAYYLOCTi BiAAMiIHHOCTEN He BULLA HiXX 10%), Wwo cBig-
YUTb MNPO HELOCTATHIO HAAINHICTb CTaTUCTUYHOIO NiATBEPAYKEHHSA BUXIA-
HOI rinoTeaun (HeobxiAHa BipOriAHICTb MOMWUIIKM Ma€E He MepeBuLLyBaTU
5%). MpoTe Baroma BiAMIHHICTb YaCTKM BignNoBifen «4acTo» cepes ABOX
rpyn pecnoHaeHTiB (Us BignoBigb Maixe Ha 70% 4YacTille 3ycTpiyaeTb-
CA cepef, PpeCnoHAEHTIB 3 HEMOBHUX POAUH, HXX cepe AiTen 3 NMOBHUX
poauvH) nossonse chopmMyoBaTU YTOUHEHHS BMXigHOI rinotesu: «Cama
no cobi HaNeXHiCTb A0 HEMOBHOI POAVUHM HE BUCTYMNae AOCTAaTHbOK ne-
peayMOBOIO BULLLOI YaCTOCTi MOTPAMIAHHA AUTUHN B KOHQIKTHI cuTyau,ii
B LUKOJ; NPOTe BipOrigHO, LLIO cepen, AiTel 3 HEMOBHUX POANH BiNnblLe, HiX
cepepf NpeAcTaBHUKIB NOBHUX POAMH, NOLWIMPEHa AoAaTKoBa 03HakKa, Wo
3YMOBJIOE CYTTEBE 3pOCTaHHSA YaCTOCTi NOTPanIsHHA B KOHMIKTHI cu-
Tyauil ons Takux aitei». BignosigHo, BUaABNeHHst (KOHKpeTM3aLia) Takol
A00aTKOBOI 0O3HAKMW, NOLUMPEHOI cepef, AiTeN 3 HEMOBHUX POAUH i NOB'sA-
3aHOI 3i 3pOCTaHHAM BipOriAHOCTI (4acTOCTi) NOTPANASHHS B KOHPIKTHI

9



Opyra rinotesa

CUTYyaUil B LUKOJi Mae cTaTu TEMOKO Nogasiblumx A0CNigXKeHb NPUYMH KOH-
bnikTiB i pakTopiB 36EpPEXXEHHS COLiaNibHOI 3rypTOBAHOCTI B LUKiNIbHOMY
cepefoBuLL;.

OnopHUIn BUCHOBOK LL,0A,0 NepLUol po6040oi rinoTesun [oChniA)KeHHS:

HanexHicTb A0 HEMOBHOI POAUHM caMa No cob6i He BUCTYNae AOCTAaTHbOK
YMOBOO BMLLOI YaCTOCTi NOTPanIsaHHA AUTUHM B KOHMNIKTHI cuTyauil B
LIKONI, NpOoTe CBiAYUTb NPO BULLY BPasMBICTb AUTUHU A0 A0AATKOBUX
HecCnpuATAMBUX ANS iHTerpauil B WKibHe cepefoBuLle GakTopis BMu-
BY, YTOUHEHHS AKUX MOXXe CTaTu NpeaAMeTOM NnofasbLlUnX JOCIOKEHb.

[pyra rinoTesa, Wo nNepeBipseTbCA 3a AJaHUMU ONUTYBAHHSA, NONArac B
TOMY, LLO ANA AiTen 3 HEMOBHUX POAMH BNacTuea B cepeHbOoMY BULLA, Y
MOPIBHSAHHI 3 AiTbMU 3 MOBHUX POAMH, iIHTEHCUBHICTb (pPyMHiBHa ans co-
LianbHOI 3rypTOBaHOCTI B LUKiIbHOMY cepefoBuLli cuna) KOHMIIKTHUX
cutyauin. O3HaKo crnpaBA)XeHHS L€l rinoTesn BU3HayeHi 4Bi YMOBMW.
MNepwa: cepen pecrioHAEHTIB 3 HENOBHUX POAMH Ha 3anUTaHHA «4n CYy-
npoBoAKyBanucs KOHGMIKTHI cuTyauil 3acTocyBaHHAM (i3NYHOro Ha-
cunbcTBa?» BiANOBiAb «HiKONMM» Mae cyTTeBO (6iNblue HiX yABidi) MeH-
LLe MOLIMPEHHS, HiXK cepef AiTen 3 NOBHUX poAnH. [lpyra ymoBa: cepefj
PECNOHAEHTIB 3 HENOBHUX POAWNH Ha 3anUTaHHA «4M CYNPOBOAXKYBaNINCH
KOHMNIKTHI cuTyauil 3acTocyBaHHAM GisMYHOro HacuiabcTBa?» cymap-
HWI BiACOTOK BiANOBIAEN «0gMH pas», «3pigKa» Ta «4acTo» CTaTUCTUYHO
3HayYyLLO BULLWIM 3a aHaNoriYHMM CyMapHUM BiACOTOK cepef, pecrnoHaeH-
TiB 3 NOBHUX POAVH.

Posnogin Bignosigen pecnoHAeHTIiB HaBeLeHO Ha puc. 3.2.

Puc. 3.2 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB 3 MOBHUX | HEMOBHUX POLMUH LWOAO
iHTEHCMBHOCTI (pyHIBHOT CUIM) KOHMAIKTHMUX CUTYyaLii Yy LWKON
(3a 03HaKo 3acToCyBaHHSA Gi3MYHOrO HacUbCTBA B KOHMIKTI)

«Hikonu» «OgMH egUHUA pa3» «Hikonu»
PecnoHaeHTH PecnoHaeHTH
3,03%
3 HEMOBHUX ’ (J 3 MOBHUX
poavH «HeopHOpa3oBo» poAuH
o,
4,9%
«He MOXXy BU3HAYUTUCD»
BigMiHHicTb «HeogHopa3oBo» «OAUH €AUHMIA pa3» «Hikonu» «He MOXXy BU3HAUUTUCDB»
MiXX NOKa3HUKOM
(o)

Mo MOBHMUX i HEMOBHUX 61;76 %

poAnHax
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TpeTtsa rinoTtesa

HaBeneHui y Tabnuui po3nogin ceigunTb Npo HafivHy BiACYTHICTb Nps-
MO0 3B'fI3KYy MiXX HaNneXHiCT0 A0 HEMOBHOI POAUHWN M iHTEHCUBHICTHO
(pyVHiBHOO CUNOKO ANst COLianibHOI 3rypTOBAHOCTI KONEKTUBY) KOHIK-
THUX CUTyauin. Afke BiACOTOK TUX, XTO 6paB y4yacTb y KOHdnikTax i3
3acTocyBaHHAM (i3NYHOI CUNK cepel AiTen 3 HEMOBHUX POAWH, HaBITb
HWKYUI, HXK cepeq aiTen 3 NOBHUX POAUH: BiANOBIAb «0O4HOI0O pasy» ce-
pes AiTen 3 HENOBHUX POAMH 3YCTPIYAETbCA BiNbLL HiXX YABIYI pigLue, Hix
cepepg Aiten 3 NOBHUX POOMH.

BignoBigHoO, ONOpPHUIA BUCHOBOK LU,0A0 APYroi po6oyoi rinotesu:

HanexxHicTb 4O HEMOBHOI POAUHM HEe MOXe BBaxaTucsa ¢hakTopom, Lo
MOB'A3aHMI 3 BULLOK IHTEHCUBHICTIO (PYMHIBHOIO CUOKO Ans couianb-
HOT 3rypTOBAHOCTI LUKISIbHOrO KONEKTUBY) KOHMNIKTIB, AKi BUHMKAIOTDb Y
LWKiSTbBHOMY cepefoBMULL.

TpeTa pobouya rinoTesa, sika NepeBipsAETbCA 3a JAHUMKU ONUTYBAHHS, MNo-
nfrae B TOMY, LWO ANA AiTer 3 HEMOBHUX POAMH BllacTUBa B cepeHbOMY
BULLLA, Y MOPIBHAHHI 3 AiTbMU 3 MOBHUX POAMH, YaCTiCTb PO3B’A3aHHA KOH-
®NIKTIB Yepe3 HeCUMETPUYHI MOCTYMNKWN CTOPIH: KOMKM 3aMiCTb CMifIbHO-
ro 3HaAXOO)KEHHA KOMMPOMICY MOCTYynaeTbCA Nuwe ofgHa cTopoHa. Npu
TOMY, LA rinoTte3a He NoB'A3aHa 3 rinoTesamMu Hi NPo GiNbLUy CXUSBbHICTb
TaKux AiTen A0 AOCArHEHHS CBOIX Lifien y KOHDAIKTHUX cuTyauisax, aHi
Npo 6inbLly CXMNbHICTb NOCTyNaTUCA CBOIMU iHTepecaMun. Mu gocnigxy-
€MO JIMLLIE MOLUMPEHICTb KOMMPOMICHOro (LWASXOM MOCTYMNOK 060X CTO-
PiH) i 0AHOGIYHOrO (KOLITOM MOCTYMOK JIMLLIE OAHIEl CTOPOHM) pO3B'si3aH-
HSA KOHONIKTY. NpK LUbOMY, 3pOCTaHHSA MOLUIMPEHOCTi NepLloro BapiaHTy
PO3B'A3aHHA KOHNIKTHUX cUTyauit (060MifbHI NOCTYNKWM) MU BBaXae-
MO MO3UTUBHOK TEHAEHLIE, WO CBiAYMTb MPO MOLUMPEHHA KOHCTPYK-
TUBHUX i KOMMPOMICHUX NPaKTUK PO3B’'A3aHHA KOHMIKTIB. | HaBnaku —
MOWMPEHHS B CepeaoBuL Apyroro BapiaHTy (PO3B'A3aHHS LUSIXOM
MOCTYMOK NULLE OAHIET CTOPOHM) TSIYMAYMMO SIK CBigYEHHSI MOLMPEHHS
HEKOHCTPYKTUBHUX i CUNIOBUX MPaKTUK PO3B'A3aHHA KOH(MIKTHUX CUTY-
auin. 3HavyyLwmMM BUXIGHUM NONIOXXEHHAM LOCNILXXEHHA € Te3a Npo BaX-
NINBICTb PIBHOMIPHOIro PoO3MNoAiny «CUAN BNNBY» B MeXax LUKiNbHOro
KOJIeKTUBY Ta NPOTUAIA YTBOPEHHIO i KOHLUEHTpaLil «ocepeakiB Baan» B
LWKINIbHOMY cepenoBMULL.

O3HakamMu eMMipUYHOro MiATBEPAXKEHHS L€l rinoTesn 6yayTb ABi yMOBW.
lMepwa: cepen AiTen 3 HENOBHUX POAMH Ha 3anMUTaHHA «LLO, 3a BalUNM
AOCBIAOM, KNasno Kpan KOHGNIKTY?» BignoBiAb «KOMMNPOMIC Ta NOCTYNKK
060X CTOpiH» 3yCTpiYaeTbCA pifgLue, HiXX cepef AiTeln 3 NMOBHUX POAUH.
[pyra ymoBa: BiANOBiAb «KOMIMPOMIC Ta MNOCTYMKN 060X CTOPIH» Ha Ha-
BeJeHe BULLe 3annUTaHHsA cepep, AiTen 3 HENOBHUX POAMH 3YCTPiYaeTbCA
pigLue, HiXX cepep AiTen 3 NOBHUX POAUH.

[aHi npo po3nopain Bignosigen pecnoHAeHTIB 3 060X rpyn (4iTy 3 HeMnoB-
HUX POAMH i MOBHUX POAMH) Ha 3anNUTaHHSA «LO, 3a BalUMM AOCBIAOM,
Knano Kpan KOHNiKTy?» HaBefeHi Ha puc. 3.3 Ta 3.4.
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Puc. 3.3 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB WOA0 MOWNPEHOCTI HEKOMMNPOMICHOIO
pO3B'sAI3aHHA KOHMNIKTHMUX CUTYyaLin y LIKONI
(po3B’'A3aHHsI Yepes NOCTYNKMW OAHIET 3i CTOPIH)

«He Moy «He Moxy
BU3HAYUTUCD
cb» «Yacto» 16% BU3HAYUTUCDL»
8,7%
4,35% 8%
«Maiixe 3aBXxxgu»
PecnoHgeHTn PecnoHaeHTn
3 HEMOBHUX 15,22% 3 MNOBHUX
pPoAuH «3pigka» poavH
18,67%
«Maiixe Hikonu»
BiaMiHHicTb «Maike 3aBxaun» «Yacto»* «3pigka»  «Maike Hikonu»* «He MOXXy BU3HAUUTUCD»
MiX NOKa3HMKOM ° ° o
Mo NMOBHMX i HEMOBHUX 84% 84% 22'67 %
poauHax ' ' -
* CTaTUCTMYHA 3HAYYLLICTb BifMIHHOCTeN: 3HauyLwwa 3a p = 10%
Puc. 3.4 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB WO0A0 MOWNPEHOCTI KOMMPOMICHOIO
pO3B'sAI3aHHA KOHMNIKTHUX CUTYyaUil y LKON
(po3B’'A3aHHS Yepes NOCTYNKM 060X CTOPIH)
«He Moxy «He Mmoxy
BU3HAYUTUCH» BU3HAYUTUCH»
19,57% 10% —
«Maitxe Hikonu»
«3pigka» 9,33%
PecnoHgeHTH o PecnoHgeHTH
3 HEMOBHUX 13,04% 3 NOBHUX
poavuH poavH
«Maitke 3aBxxau»
13,04% «Macro» 15,33%
BigMiHHicTb «Maiixe Hikonu»  «3pigka» «Yacto» «Maitke 3aBau» «He MOXXYy BUSHAUUMTUCD»

Mi>XX NOKa3HUKOM

MO NOBHMX i HEMOBHUX -48'89% -28144% 17!56%

N DO
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YeTBepTa rinortesa

Pe3ynbTaTu oNUTYBaHHSA, HaBeAeHi B TabnuusAx, CBig4aTh NPo HasiBHICTb
cnabKux 03HaK BiNbLUOT MOLMPEHOCTi HEKOMMPOMICHUX (CMNOBMX) Cro-
cob6iB po3B’'A3aHHA KOHDNIKTHUX CUTYaLli cepes PECNOHAEHTIB 3 MOBHUX
poauH (BiAnoBiAb «4acTO» CTOCOBHO MOLLUMPEHOCTI PO3B’'A3aHHA Yepes
NOCTYMNKW OAHI€l 3i cTOpiH HaBenn 16,0% pecrnoHAeHTIB 3 NMOBHUX POAMUH
i nuwe 8,7% — i3 HeNoBHUX poauH). LLle nepekoHNMBIWWIA BUMNSA Mae
Malke BTPUUI Ginblua NOLLMPEHICTb BiAMOBIAI «HIKO/IM» CTOCOBHO 3anu-
TaHHSA NPO HEKOMIMPOMICHI CNOoCco6u po3B’'A3aHHA KOHDNIKTIB cepep, pec-
NMOHAEHTIB 3 HEMOBHWUX POAUH, HiXK cepef, peCnoHAEHTIB 3 MOBHUX POAMUH
(17,39% npoTu 6,67%).

CTOCOBHO NOLIMPEHOCTI KOMMPOMICHOIO pO3B'A3aHHA KOHMNIKTHUX CU-
Tyauih He OTPMMaHO CTaTUCTUYHO 3HAYYLLUX BiAMIHHOCTEN Y NOLLUNPEHO-
CTi pi3HMX BignoBifgen cepef, PeCNOHAEHTIB 3 MOBHUX | HEMOBHUX POAUH
(Tabnuus 3.4).

BignoeigHO, ONOPHMII BUCHOBOK LLLOAO TPETbOoi po60ouyoi rinoTesm 4ochi-
JDKEHHS:

HanexHicTb [0 HEMOBHOI POAMHN MOXe TpakKTyBaTUCA AK O3HakKa, o
NpsAIMO MOB’sI3aHa 3i CKOPOYEHHSAM MOLUIMPEHOCTI HEKOMMPOMICHUX (cu-
NOBWX) MPAKTUK PO3B'A3aHHA KOHMNIKTHUX CUTYaLil | He BNMBAE Ha Mno-
LUMPEHICTb KOMMPOMICHMX MPaKTUK PO3B'A3aHHA KOHDMIKTHUX CUTyaLin
y WKiNnbHOMY cepefoBuLli. BignoBigHo, Nnpo6neMa HENOBHUX POAVH He
MOXe T/IYyMa4ynTUCA K NPUYMHA MOLINPEHHA HEKOMMPOMICHUX MPaKTUK
PO3B’'A3aHHA KOHMMIKTHUX CUTYaLiM y LUKINbHOMY CepefoBWLLi, NPOTe He-
Mae [0Kas3iB TOro, WO AiTK 3 TaKUX POAUH BiNnblue CXWUSbHi O KOMMpPOMic-
HUX KOHCTPYKTUBHMUX NPaKTUK PO3B'sA3aHHS KOHOIKTIB.

YeTBepTa poboya rinoTesa, LWo NepeBipsieTbCA 3a JaHUMU ONMUTYBaHHS,
nosisira€ B TOMy, WO ANA AiTeN 3 HENOBHUX POAWH BJlacTMBa B cepefHbo-
My 6inblua 3anexHICTb Big BTPy4YaHHSA JOPOCANX Y KOHGIKTHY CUMTyaLito
ANA Tl 3aBepLlleHHsA. EMMipnYHMMM 03HaKaMu cnpaBayXeHHs rinoTesu Bu-
3Ha4veHi ABi ymoBW. [Neplia: cepep Aiten 3 HEMNOBHUX POAUH BiAMoOBIAb
Npo 3aBepLUEHHA KOHMIKTY 3aBASAKM BTPYYaHHIO iHLWIKUX AiTen nowmpe-
Ha MeHLUe, HiXK cepep AiTen 3 NOBHUX poAauH. [pyra: Bignosigb npo 3a-
BepLeHHs1 KOHMIKTHOT CUTyauii 3aBASIKM BTPYYaHHIO AOPOCAUX Ginblue
nolnpeHa cepepg AiTen 3 HEMOBHUX POAMH, HiXK cepef AiTen 3 NMOBHUX
POAVH.

Posnogin BignoBigen pecrnoHAeHTIB Ha 3anUTaHHA WOA0 MNOLWMPEHOCTI
BUNAKiB 3aBepLUEHHA KOH(DIKTY 3a AOMOMOroH0 iHWKUX YYHIB HaBepje-
HUA Ha puc. 3.5, a CTOCOBHO MOLUMPEHOCTI BMNaAKiB 3aBepLUeHHA KOH-
bnikTy 3aBAAKM BTPyYaHHIO 4OPOCANX — Ha puc. 3.6.

HaBepeHui y Tabnuusx pos3nofin He nigTBepAuB 6inblly 3anexHiCTb
34aTHOCTI 3aBepLUNTU KOHGMIKT Bif yyacTi iHWKUX YYHIB ANS AiTen 3 He-
NOBHUX POAUH.

CTOCOBHO NOLIMPEHOCTI pO3B'A3aHHA KOHDNIKTHUX CUTYaLi 3a J,0NOMO-
ror0 BTPYYaHHA AOPOCNUX, ANA FPYynn AiTeN 3 HEMOBHUX POAUH CrocTepi-
raeTbcs 6iNblua 3aNeXHiCTb Bif BTPYYaHHA LOPOCUX, HiXK cepep aiTen 3
NOBHUX POAUH. Tak, 3aBepLUeHHSA KOHDNIKTHUX CUTYyaLi 3aBAAKN BTPY-
YaHHIO JOPOCINX CXapaKTepuayBanu AK «4acTum» Bunagok 13,04% aiten
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Puc. 3.5 Posnogin Bignosigen peCnoHAEHTIB WOAO0 MOLWMPEHOCTI MPUMUHEHHS
KOHOMNIKTHUX CUTYaLii y LWKONi 3aBASKN BTPYYAHHIO iHLWINX AiTeN

«He moxy «He MoXxy
BM3Ha4YMTUCDL» «Maitxe Hikonu» BU3HAUYUTUCD»
56,52% "10,87% 15,33% 62%
19,57%
«3pipgKa»
10%

PecnoHgeHTHn PecnoHpeHTHn

3 HEeNoBHUX 3 MOBHNX
3,33% -— .
POAWH \_. «Maitxe 3aB)K:|M» POAWH
2,17%

10,87%  9,33%

«YacTo»

BigmiHHicTb «Maitke 3aBxau» «Yacto»  «3pigka»  «Maixke Hikonu»  «He MOXXy BUSHAUUTUCB»
Mi>X MOKa3HUKOM o o o o o
e e iveros 53,33%  -14,33% -48,89%  41,07% 9,69%

> DN y

Puc. 3.6 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB WOAO0 MOWNPEHOCTI NPUMUHEHHS
KOHMNIKTHUX CUTYaLin Yy LWKONI 3aBASAKN BTPYYAHHIO AOPOCMX

«He MoXxy «He moxy
BU3HAYNTUCD» «Maitixe Hikonm» BU3HAYUTUCD»
65,22% 8,7% 15,33% 60%
6,52%
«3pigka»

PecnoHgeHTHn
3 MOBHUX
POAVH

PecnoHgeHTHn 10%
3 HEMOBHUX
POAVH -—~ 6,52%
«Maitke 3aBxgun»
3,33%

13,04%  9,33%

«YacTto»
BigMiHHicTb «Maibxke 3aBxan» «Yacto»  «3pigka»  «Maixe Hikonu»* «He MOXXy BUZHAUYUTUCb»
Mi>XX MOKa3HUKOM o o o o )
honosam inerosx  ~38,67%  -59,11% 73,78%  122,33% -8%

/

5D @

* CTaTUCTMYHA 3HAYYLLICTb BiAMIHHOCTEN: 3Havywa 3a p = 10%
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3 HENOBHWUX POAUH NPOTU 5,33% AiTen 3 NOBHUX poAuH. [1po MiHiManbHy
MOLUMPEHICTb TaKOro cnocoby 3aBepLUEHHsI KOHMNIKTY (BiANOBIAb «Mail-
XK€ HiKoNn») BKasanu 8,7% fitei 3 HeNoBHUX poauH npotu 19,3% Aiteit 3
NMOBHUX POAUH.

BianoBiaHo, cnocTepiratoTbesl cnadki (BigMiHHOCTI CTaTUCTUYHO 3HaAuY-
Wi 3 BiporigHicTio noMunkn B Mexxax 10%) o3HaKu TOro, WO AiTH 3 He-
NOBHMX POAWH 6iNbll 3aneXxHi B po3B'si3aHHi KOHPNIKTIB Big 4ONOMOrK
[OpPOCnX.

Mpu LUbOMYy, oAepXXaHi pe3ynbTaT MOXYTb OyTU 3yMOBJIEHI K pUcamMu
NoBeAiHKM Ta eMOLINHOI0 CTaHy AiTei 3 HENMOBHUX POAMH, TaK i BiNbLIOK
yBarot A0 OOCTaBWH i YMOB CMiNIKYBaHHSA LUMX AiTeln 3 60Ky LOPOC/MX.
ALpKe He nuLe 3anuT Ha 4ONOMOTrY MOXKe 3yMOBJTOBATU GisbLUy noLimpe-
HICTb y4acTi 4OPOCNUX Y pO3B'si3aHHi KOHDNIKTIB AN AiTer 3 HENOBHUX
POAMH, @ N NonepefHE CTaBMEHHA AOPOC/IMX — IXHE 6aXKaHHA NPUAINATY
A04aTKOBY yBary AiTAM 3 HEMOBHUX POAMH.

OnopHUii BACHOBOK 3a YeTBEPTOI0 po60YOIo rinoTesolo:

HasBHi cnabki 03HaKu 6inbLUOT 3a51eXXHOCTI AiTel 3 HENMOBHUX POAUH Bif,
yyacTi LOPOCNX ANSA NMPUNNUHEHHSA KOHMIKTY, WO MOXKe CBIAYMTM AK NPO
HasiBHICTb 3anuTy (NOTpe6u) B TaKUX AiTel, Tak i NPo NpUAINEeHHA TakuMm
AITAM A0AAaTKOBOI yBaru yunTesnsiMu B WKONI. [IpoTe ocTaHHE, He3BaXato-
4K Ha NO3UTUBHY OLIHKY A0AAaTKOBOI yBaru, siky opochi, 30KpemMa BymTe-
ni, NpUAiNATb NOBHOLUIHHIN IHKNHO3IT AiTeN 3 HENOBHUX POAUH, CBIAYUTb
NpPO He3aBepLUEHICTb LbOro NpoLecy: B igeani gogaTtkoBa 3anexHiCTb
Bif y4acTi LOPOC/MNX Ma€E i3 YaCOM BUTICHATUCA 3anN06IKHMMM 3axogamm
Ta HabYyTTAM HAaBMYOK CaMOCTINHO PO3B’'si3yBaTU KOHMNIKTU. YTOYHEHHSA
NOPIBHANBbHOI XapaKTeEPUCTUKKN TaKoIl 34aTHOCTI A9 AiTeN 3 NOBHUX | He-
NOBHUX POAMH BMMarae rnpoBefeHHs [oAaTKOBUX AOCAIAXEHb. 30Kpe-
Ma, GOpMyBaHHS BiNbLLOI 3@ YNCENBHICTHO BUOIPKM 3 GiNbLUMM PO3KUAOM
pPeCcrnoHAEeHTIB 3a BIKOM Ta BUABJIEHHS, UM CMOCTEPIraeTbCA TEHAEHLIA A0
3MEHLUEHHS 3aNeXXHOCTI Bif y4acTi AOPOCAUX Y pO3B’'sA3aHHI KOHDNIKTY 3
BIKOM peCrnoHAeHTIB Ta UM BiAPISHAETbCA LA TeHOEHUIA ANA AiTen 3 No.-
HUX | HENOBHUX POAUH.
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4. [locnigXeHHs 3aneXHoCTI YaCcTOCTI

U BaXXKOCTI 03HaK PYWUHIBHOI CUJIN Ta
MOXJTUBOCTEN MPUMUHEHHS KOHPNIKTIB

Y AUTAYOMY cepeioBULLI BiJi CYy6'EKTUBHOIO
CNPUNHATTA pecrnoHAeHTaMU pPIBHA
POJAMHHOIO A06po6YTY

16

PecnoHaeHTn 6ynu posnogineHi Ha aBi rpynu. [1o nepLioi yBikwaun Ti, yni
BiAMOBIAi Ha 3anNMUTaHHA aHKETU CBigYaTb NPO HAABHICTb YNHHUKIB He3a-
[OBOJIEHHA NO6YTOBUMM YyMOBaMM A5 BiAMNOYMHKY Ta BigHOBJIEHHSA Npa-
Lues3aaTtHocCTI. TakMMu BBaXXaeMO BiMoBiAb «[eLlo 6a)aHo NoAinwnuTn»
(ouiHka HesagoBoneHocTi — 0,5 6ana), BiANOBIAb «s HE AyXXe 3a0BoJe-
HWI» (OUiHKa He3agoBosleHoCTi — 1 6an) i BiANOBiAb «He 3a40BOJIEHNA
yMoBaMm» (OLiiHKa He3aA0BONEHOCTi — 2 6ann).

PecnoHgeHTn 3 Apyroi rpynu ouiHWAM nobyToBi yMOBU ANS BiAMOYUHKY
Ta BiAHOBJIEHHS NpaLEe3[aTHOCTI AK «ifeanbHi», «yce, WO MNOTPibHO, Ha-
fAIBHEe». TaKOX [0 Hel BHECEHI Ti, XTO He 3Mir BU3HAYMTUCA 3 BapiaHTOM
BiANOBIAI.

Po6oui rinotesn aHanoriyHi nepeBipeHNM CTOCOBHO fiTel 3 HEMNOBHUX
poAvH. MNMepwa — nNpo 3B'A30K MiX piBHEM HEBLOBOJSIEHHA NO6YTOBMMMU
yMOBaMu BAOMA Ta 4acTiCTHO KOHMMIKTHUX CUTYaUill y WKiNbHOMY ce-
pegoBuLli. EMnNipnyHa o3HaKa cripaBA)KeHHA rinote3n — CTaTUCTUYHO
3HauyLli BIAMIHHOCTI 4YacToTu BiANOBIAEN «4aCTO» Ta «HIKOMU» MO Fpy-
nax pecnoHAEHTIB, SKi BiApi3HAKOTbLCA piBHEM 3a[4,0BOJSIEHOCTI NOOYTOBMK-
MK ymoBamu. lMiaTBepa)XKeHHAM rinoTesn Npo NpsAMUn 3B'A30K HaAsIBHO-
CTi HEBAOBOJIEHHSA NOGYTOBMMM YMOBaMM 3 BifHOCHO BULLOHO YaCTICTHO
NOTPaNASAHHA AUTUHM B KOHMNIKTHI cUTyauil B LWKiNIbHOMY cepefoBMLLi
BBa)katoTbcA ABi dopManbHi ymoBW. lNeplua: y rpyni pecnoHAeHTIB 3 03-
HaKkaMun HEBAOBOJIEHHSI MOGYTOBMMM YMOBaMM Ha 3anuTaHHA «K 4acTo
BW NOTpanasanu B KOHMNIKTHI cUTyaLil NpoTAroM ABOX OCTaHHIX POKIB Y
LUKONI?» BiANOBiIAb «4aCTO» MA€ CTAaTUCTMYHO BiNblly NUTOMY Bary, Hix
y rpyni pecnoHAeHTIB 6€3 03HaK HEBAOBOJIEHHSA NOOGYTOBUMU YyMOBaMMU.
[pyra: Ha 3ragaHe 3anuTaHHs BigMNoBiAb «HIKOAW» MO rpyni pecnoHaeH-
TiB 3 03HAKaMW HEBL,OBOJIEHHA NO6YTOBMMM YMOBaMM Ma€ MEHLLY NUTO-
My Bary, Hi>XX Mo rpyni peCnoHAEeHTIB 6€3 03HaK TaKOro HEBAOBOMEHHS.

[aHi npo po3nogain BianoBiaen npeacTaBHMKIB 060X rpyn WOAO YaCTOCTi
KOH(MNIKTHUX CUTYyaLi HaBeJeHO Ha puc. 4.1.



Puc. 4.1 Posnogin Bignosiaen pecnoHAeHTIB 060X rpyn WoAO YacTOCTi KOHPNIKTHUX
CUTyaLin y WwKoni

4,29%
«YacTto» «He moxy
«He MoXy BU3HaYMTUCD»
BU3HAYUTUCD»
34,38%
«Hikonun» «Yacto»
PecnonaenTy PecnoHpeHTHn <Hikon>
3 03HaKamMu .
3a/,0BOJIEeHi
HeBI0BOJIEHHSA 38,04% No6yTOBMMM
noGyToBMMM «3pigka» ymoBamu
yMoBaMu
37,5%
15,63%
«OmuH paz> 19,63%
’
«OAunH pas»
BigMiHHicTb MiXK «Hikonn»* «OauH pas» «3pigka» «Yacto»* «He MOXy BU3HaUMTUCDH»
NOKa3HWKOM Mo
0, o, o,
3a/10BOJNIEHUX i 25,64% 1,43% -87,51%
He3aZ0BOJIEHNX o
POAUHHUM [,06p0o6YyTOM \ . ’
pecnoHgeHTax ]
R

* CTaTUCTMYHA 3HAYYLLICTb BiMIHHOCTEN: 3Havywa 3a p = 1%

HaBepeHi gaHi cBigyaTb NMpo BMpasHi O3HaKW TOro, WO Hes3afaoBoOJle-
HiCTb AOMAaLUHIMK NOGYTOBMMM YMOBaAMM BUCTyNae BaroMmm hakTopom
3POCTaHHSA 4acToCTi KOHMAIKTHUX CUTyaUin y wkoni. o pecnoHaeHTax,
He3a[0BOJIEHNX CBOIMW NOGYTOBMMW YMOBAMM, BiAMNOBiAb «HIKOM» Ha
3anuUTaHHA WOoA0 YacTOoCTi NOTpansiHHA B KOHPNIKTHY CUTYyaLito 3yCTpi-
yaeTbcs nuwe 9,4%, npotn 32,5% Takux BiANOBIAEN Y PECMOHAEHTIB, 3a-
AOBOIEHMX AOMAaLUHIMK No6yTOBMMM yMoBaMu. BignoBiab npo Te, wWwo
«4acTo» NOTpanNsnM B KOHMOAIKTHI cuTyauil no rpyni HeBAOBONEHUX MO-
6yTOBMMM yMOBaMu, aanu 34,4% pecnoHAEeHTIB, a B rpyni 3a40BOJIEHUX
ymoBamu nobyTty — nuwe 4,3%

BianoBigHO, ONOPHMIA BUCHOBOK: CY6'€KTMBHE HEBAOBOJIEHHA YMOBaMM
nobyTy (AKe He MOXXHa HanpsiMy NoB'A3yBaTh 3 06'EKTUBHUMM XapaKkTe-
pUCTUKaMM MaTepianbHOro 4O6po6YTY — MAETbCA NULLE NPO «HaMNPYyry»,
LLLO0 BMHUKAE 3 PO36iXKHOCTi MidX 6a)KaHWUM i HasiBHUM) BUCTYMNae BaroMum
YMHHWMKOM 3POCTaHHA MOLWMPEHOCTI (YacTocTi) KOHMMIKTHUX cUTyauii y
LWKiSTbBHOMY CepefoBMULLi.
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Opyra rinotesa

[pyra po6ouya rinote3sa nonsirae B TOMy, WO AiTW, HEBLOBOJEHI CBOIMMU
No6yTOBMMU yMOBaMM, MaTUMYTb BifbLLy iIHTEHCUBHICTb KOHMMIKTHUX CY-
Tyauin (ixHto pyrHiBHY cuny Ana colianbHOT 3rypTOBaHOCTI LKiNbHOIO KO-
nekTney). O3HaKaMu eMMipUYHOro NiATBEPIXKEHHSA L€l rinotesn BU3Ha-
YyeHi ABi ymoBMU. [eplia: cepes pecnoHAEHTIB 3 03HaKaMN HEBAOBOJIEHHSA
Nno6yTOBMMW YMOBAMM, Ha 3aNUTaHHS «4M CYNpOBOAXKYBaNNCSA KOHIIiK-
THi cuTyauil 3acTocyBaHHAIM (Pi3MYHOro HacUbCTBA?» BiAMNOBIAb «HIKO-
nn» Mae 6yTu CYTTEBO MEHLL MOLUMPEHA, HiXK Cepep, AiTeR, aKi 3a8,0BONEHI
CBOIMM JOMAaLLHIMM NO6YTOBMMM YMOBaMu. [lpyra yMoBa: cepef, pecrnoH-
[EeHTiB, HEBL,OBOIEHNX CBOIMM NOGYTOBMMM YMOBAMM, Ha 3aMMUTaHHA <YK
cynpoBoaXXyBanucsa KoH®NIKTHI cuTyauil 3acTocyBaHHAM (i3NYHOro Ha-
CUnbCTBa?» CyMapHUM BigCOTOK BiANOBIAEN «OA4UNH pas», «3pigKar» Ta «4a-
CTO» Mae 6yTM CyTTEBO BULLMM 3a aHAsIOTIYHUIA CYMapHUA BiACOTOK AN
pPecnoHAEHTIB, AKi 3a,0BOJIEHI CBOIMM NOBYTOBMMWN YMOBaMMW.

Posnogin Bignosigen pecrnoHAeHTIiB 3 060X rpyn Ha 3anuMTaHHA WOAO0
4aCTOCTi 3aCTOCYBaHHSA Qi3MYHOro HAaCKUIbCTBA B NpoLueci KOHMIKTY Ha-
Be[leHO Ha puc. 4.2.

Puc. 4.2 Posnogin BianoBiaen pecnoHAeHTIiB 060X rpyn LWOAO YacTOCTi 3aCTOCYBaHHS
®isnyHOro HacunbCTBa B NpoLeci KOHPNIKTY

«OAWH egUHUI pa3»

«Hikonu» «Hikonu»
PecnoHaeHTH 3.05% .—~ PecrnioHpeHTH,
3 03HaKamu ’ .
HEeB/LOBO/NEHHS! __’ 3,13% «Yacto» 3apoBonen!
HOBYTOBUMM ’ no6yToBuMm
oobyTo ymMoBaMu
yMoBaMu
«He MOXXy BU3HAUMTUCDb»
BigMiHHiCcTb MidK «Yacto» «OpauH pas»* «Hikonun» «He MOXXy BU3HaUMTUCb»

NOKa3HUKOM Mo
3a[,0BOJICHUX i
He3aZ0BOJIeHUX
POAUHHUM A,06po6yTOM
pecnoHgeHTax
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2,44%

V

* CTaTUCTMYHA 3HAYYLLICTb BifMIHHOCTEN: 3Hauvywa 3ap=1%

HaBepneHi B Tabnuui gaHi ceigyathb, WO CTOCOBHO iIHTEHCUBHOCTI PYWMHIB-
HOI CU/N WOAO couiasibHOI 3rypTOBaHOCTI B LWKiNIbHOMY KONEKTUBI He-
BAOBOJIEHICTb PECMOHAEHTIB CBOIMM AOMALLHIMU NO6YTOBMMM YMOBaMM
He BUCTyNae 3Hauvywum dakTopoM. Cnig ypaxyBaTu, WO Ha Le 3anuTaH-
HA Hajanu BigNoBiIAI Nuwe Ti pecnoHAeHTU, AKi He HaBenwu BIANOBIAb
«HIKONW» Ha 3anuUTaHHA WOAO TOro, YM TPanAAIMCA 3 HUMU KOHMIKTHI
cuTyauil B wkoni. BignosigHo, 12,5% pecnoHAeHTiB, HEBAOBOJIEHUX CBOI-
M1 nobyToBUMY yMoBaMy, i 34,8% pecnoHAeHTIB, AKi 3aABUAN Npo 3aj0-
BOJIEHHS1 MaTepianbHUM A06PO6YTOM Y CBOEMY AOMI, HE 6YNM 3anpoLUeHi
Ao Bignogigi, 60 He Manun HeobXigHOro [OCBIAY.



TpeTtsa rinoTtesa

fAkwWwo BpaxyBaTu 1X cepepf, TUX, XTO 3a3HA4YMUB, LLO HIKOMU He CTUKaBCAH
i3 3acTocyBaHHAM (i3UYHOr0 HaCUbCTBA B LWKiNIbHUX KOHMNIKTaX, MU
OOEPXUMO NMOKA3HUK, 3a AKUM 6n3bKO 72% He3agoBoneHux i 83% 3a-
AOBOJIEHUX HIKONIN He CcTUKanucsa 3 nposssamu GisMYHOro HacuabCTBa B
WwKoni. BignoBigHO, onopHMii BUCHOBOK LW,0A0 APYroi po6ouyoi rinotesu:
piBEHb 3a[10BOJIEHHS (HE3a40BOJIEHHS) MaTepianbHUM Jo6po6yToM BAO-
Ma He BUCTYyna€e BaroMmMM YMHHUKOM MOLIMPEHOCTI (i3UYHOro Hacuins,
AK CKNagHMKa NoBefiHKN B KOHDNIKTHIM cuTyauil. BiporigHo, Lo 30BHiLu-
Hi CTOCOBHO PeCNOHAEHTIB MeXi 1 HOPMU NOBELIHKN, CUCTEMA CaHKLiN
i 3a0X0Y€EHb, IKi MPOTUAIOTb BUKOPUCTaAHHIO (i3UYHOr0 Hacunns, € fo-
CTaTHbO MOTY>XHUMW B OOCTEXEHMX LUKOMAX, LWOo6 3a6e3ne4nT BUCOKNI
piBEHb CTaHAApPTM3aLii NOBEAiHKN Ta KOMIMEHCYBaTH BiAMIHHOCTI 0cobu-
CTOr0 HaCTPOKO YYHIB.

MNpoTe 3aranbHUI piBEHb «3aXULLEHOCTI» Big HacunbcTBa 61n3bko 80%
CBIifUNTb NpPO BaroMmi pesepBM 3pPOCTaAHHA coLliaNibHOI 3rypTOBaHOCTI
LWKINIbHOrO KONMEKTUBY 3aBAAKU BUJTYYEHHIO (Pi3MYHOrO HacuibCTBa 3
MOXXJIMBUX Y LLUKONI NMPaKTUK i noBefiHKOBUX cTpaTerin. OTXe, 1 yo0CKOo-
HafleHHA HAaBNYOK HEHACUbHULbKOIO pO3B'A3aHHA KOH(MAIKTHUX CUTya-
i € BKpal aKkTyaNbHUM AN 06CTEXXEeHMUX WKin. Agxe 6nm3bko 20% pec-
NOHAEHTIB CTUKAINCA 3 HAM Y LUKiSIbHOMY CepeflOBMULL.

TpeTa poboya rinoTesa nonsirae B TOMY, WO ANS AiTel, He3a40BOIEHUX
no6yToBMMM YMOBaM#, BNacTMBa B cepeHbOMY BULLA, Y NOPIBHSAHHI 3
AiTbMW, 3a4,0BOSIEHUMN MaTepiafibHUM A06pO6YTOM POAUHM, YacCTiCTb
pO3B’'AA3aHHA KOHMNIKTIB Yepe3 HECUMETPUYHI NMOCTYMKU CTOPIH: KOMK
NoCcTynaeTbCsa ofHa CTOPOHA, a He BifbyBaeTbcA KOMMpoMmic. Lis rinoTe-
3a TaKOX He NoB’A3aHa 3 Te3aMU Hi Npo BiNbLUy CXUNbHICTb TaKuX AiTen
[0 AOCATHEHHS CBOIX Uinen y KOHQIIKTHUX CUTyauisix, aHi npo 6inbLly
CXWJIbHICTb MOCTYyNaTUCs CBOIMU iHTepecamu. [JocnigKyeTbca nuiie no-
LUMPEHICTb KOMMNPOMICHOrO (LUISIXOM MOCTYMNOK 060X CTOPiH) Ta OAHOGIY-
Horo (KOLITOM MOCTYMOK NULLE OAHIEl CTOPOHM) CNOCO6IB PO3B’'A3aHHSA
KOHPNiKTy. Haragaemo, Lo 3pocTaHHsA MOLWUPEHOCTI NEPLUOro BapiaHTy
PO3B'A3aHHA KOHPNIKTHUX cUTyauit (060MifbHI MOCTYNKWM) MU BBaXae-
MO MO3UTUBHOI TEHAEHLUIELD, iKa CBiAYMUTb MPO MOLUIMPEHHA KOHCTPYK-
TUBHUX | KOMNPOMICHUX NPaKTUK pO3B'A3aHHA KOHMNIKTIB. BignosigHo,
NMOLIMPEHHN B cCepeaoBuLLi Apyroro BapiaHTy (PO3B'A3aHHA LWISAXOM Mo-
CTYMNOK JINLLE OAHIET CTOPOHM) TNYMAUYNTbCA K CBiAYEHHA MOLUIMPEHHS
HEKOHCTPYKTUBHUX i CUIOBUX MPaKTUK PO3B'A3aHHA KOH(MIKTHUX CUTY-
auin.

O3HakamMu eMMipUYHOro MiATBEPAXKEHHS L€l rinoTesn 6yayTb ABi yMOBW.
Mepla: cepen AiTen, HEBAOBONEHNX MaTepialbHUM [O6PO6YTOM y poau-
Hi, Ha 3anNUTaHHA «LL0, 3a BalLMM AOCBIAOM, KNano Kpan KOHQNikTy?» Bif-
NoBiAb «KOMIMPOMIC i MOCTYNKK 060X CTOPiH» 3yCTpiYaeTbCA pigLue, Hix
cepepn AiTew, 3af0BOJIEHMX [O6GPO6YTOM poauHK. [lpyra ymoBa: Biano-
BiZlb <KKOMMPOMIC i MOCTYMKN 060X CTOPiH» HA HAaBeAEeHE BULLE 3aNUTaHHS
cepep Aitein, HEBAOBONIEHNX [,OOPOOYTOM POAMHM, 3yCTPiYaETbCA pifLue,
Hi>K cepep AiTein, 3a40BONIEHNX POAUHHUM L06PO6YTOM.

[aHi Npo po3noain Bignosiaen pecnoHAEHTIB 3 060X rpyn Ha 3anuTaHHA
«LLl0, 3a BaLLUMM [OCBIfAOM, KNano Kpan KoOHbNiKTy?» HaBeAeHi Ha puc. 4.3
Ta4.4.
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Puc. 4.3 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB WOA0 MOWNPEHOCTI HEKOMMNPOMICHOIO
pO3B'sAI3aHHA KOHMNIKTHMUX CUTYyaLin y LIKONI
(po3B’'A3aHHsI Yepes NOCTYNKMW OAHIET 3i CTOPIH)

«He moxy «He moxy
BU3HAYUTUCb» BU3HAUUTMCH
. 12,2% ”
25% «Yacto»
PecnoHpeHTn 6,71%
. «Maiixe 3aBxgu» PecnoHpeHTH,
3 O3HaKaMu 9 38% 3a/10BOJIEHiI
HeB,0BOJIEHHA ) ° no6yToRUMHU
no6yToBumMm
MoBaMHu
yMoBamm 16,46% y
«3pipgka»
25%
«Maiixe Hikonu» «Maixe Hikonu»
BigMiHHiCcTb MiX «Maitxe 3aBxau» «Yacto»  «3pigka» «Maiixe Hikonu»  «He MOXXy BUSHAUUTUCH»*
NOKa3HUKOM Mo ) o ) o _ o
38,,0B0NEHNK | 28,46% 51,22% -34,15%
He3aZ0BOoJIEHUX
POAUHHUM [,06po6yTOM
pecnoHgeHTax
* CTaTUCTMYHA 3HaYYLLICTb BiAMIHHOCTEN: 3HavyLla 3a p = 5%
Puc. 4.4 Posnogin Bignosigen pecnoHAEHTIB WOAO MOLWNPEHOCTI KOMMPOMICHOIo
pO3B’'A3aHHA KOHMAIKTHMUX CUTYyaLin y LUKOAI
(po3B’si3aHHs Yepe3 NOCTYMNKN 060X CTOPIH)
«He moxxy «He Moxy
BU3HAUUTUCD» 15,63% BU3HAUUTUCD»
o - o,
«Maitxe nikonu» 11,59%
O,
PecrnoHaeHTH «3pipka» 9,76%
3 03HaKamm 12,5% PecnonpenTy,
HeB[OBOJIEHHA 3a[0BOJIEHI
no6yToBuUMM no6yToBUMM
yMmoBamMu ymoBamu
«Maixe 3aBxau»
21,88% «Yacto» 13,41%
BiaMiHHiCcTb MiXK «Maitxe Hikonu»  «3pigka» «Yacto» «Maitxe 3aBxan» «He MOXXy BUSHAUMTUCH»
NOKa3HMKOM Nno
S -25,85%  -21,95% -38,68%
He3a0BOJIeHUX
pPOAUHHUM 06pOo6yTOM D D
pecnoHfeHTax
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YeTBepTa rinoresa

Pe3ynbTtatn aHKeTyBaHHSA 3acBigyuan, WO MOLMPEHICTb AK HEKOMIPO-
MiCHMX, TaK i KOMMPOMICHUX NPaKTUK PO3B’'A3aHHA KOH(MNIKTHUX CUTYa-
Ui He Mae BMpPaXKeHOI 3anexHOCTi Bif 3a40BONEHOCTI YYHIB POAUHHUM
MaTepianbHUM f06PO6YTOM.

Ba)xnuBo, WO NpO NOWMPEHICTb HEKOMMPOMICHUX NPaKTUK PO3B’'A3aHHSA
KOHMNIKTHUX cUTyaLi (BiANOBiAb «4acTO» Ha 3aNMUTaHHS NPO 3aBepLUeH-
HSl KOH(NIKTY Yepe3 NOCTYNKM Nne OfHiel CTOpOHN) 3asHaumnm 25,0%
PEeCrNOHAEHTIB, HEBAOBOMEHNX MaTepiaibHUM [06pO6YTOM POAMHM, i
12,2% — 3apoBoneHnx. KpiM Toro, Ha pigKicTb KOMMNPOMICHUX NPaKTUK
(cyma uncenbHOCTI TUX, XTO AaB BiAMNOBiAb «Maie Hikonu» Ta «3pigKay,
Ha 3anuTaHHA Npo BUNAAKWM pPO3B'si3aHHS KOHMNIKTIB Yyepe3 NocTynKu
060X CTOpiH) BKaszanu 28,1% Yy4HiB, HE3a40BONIEHUX MaTepiasibHUM [0-
6pobYyTOM y pOoANHI, Ta 21,3% pecrnoHAeHTIB, IKi He BUSIBUIN O3HAK He-
BAOBOJIEHHSA. 10 CyTi, Le 03HaKa Toro, Wwo 6an3bko 20% pecnoHAEeHTIB
NOTEHLIMHO NOTPEBbYOTb AOMOMOIM B MNOLIMPEHHI KOMMNPOMICHUX | HEHa-
CUNBbHULbKUX METOAIB pO3B’'A3aHHS KOHDNIKTIB.

YeTBepTa poboya rinotesa CTOCOBHO BMNBY CY6'€KTUBHOIO CIPUAHATTS
PiBHA MaTepianbHOro f06po6YTYy POAMHWN Ha XapaKTEPUCTUKN KOHIIIK-
THOCTI NOBEeAiHKM Nonsrae B TOMY, WO A4 AiTel, HeBLOBOJIEHUX PIBHEM
MaTepianbHOro Ao6pobyTy poAuHKM, BnacTMBa B CepeaHboOMy bGinblua
3aNeXHICTb Bif BTPYYaHHS AOPOCANX Y KOHNIKTHY cuTyaLito ans ii 3a-
BepLlleHHA. EMnipMyHMMKM 03HaKaMu crnpaBXXeHHs rinoTesn BM3HaYeHi
ABi ymoBw. Neplia: cepen Aiten, ki HEBAOBOEHI MaTepianbHUM J06PO-
6yTOM pOAMHM, BIANOBIAb NMPO 3aBePLUEHHST KOHOMIKTY 3aBASAKM BTPY-
YaHHIO IHWKX AiTen nowmnpeHa MeHLLE, HiXX cepea AiTen, AKi He BUABUU
03HaK HEeBAOBOJEHHSA. [lpyra: BignoBigb Npo 3aBepLUeHHA KOHMMIKTHOT
CUTYyaUil 3aBASAKW BTPYYaHHIO AOPOCAUX MOLIMpPeHilwa cepen AiTeun, He-
BAOBOJIEHUX PIBHEM POAUHHOIO MaTtepianbHOro fo6pobyTy, 3a Taky ce-
pepg 4iten 3 4pyroi rpynu.

Posnogin BignoBigen pecnoHAeHTIB Ha 3annTaHHA WOA0 MNOLWMPEHOCTI
BUNaAKiB 3aBepLUeHHS KOHPIKTY 3a AOMOMOroH0 iHLWKX YYHIB HaBeae-
HUA Ha puc. 4.5, a CTOCOBHO MOLUMPEHOCTI BMNaAKiB 3aBepLUeHHA KOH-
bNiKTy 3aBAAKN BTPYYAHHIO AOPOCANX — Ha puC. 4.6.

3 HaBefgeHoro Ha puc. 4.5 Ta 4.6 BunauBae, 3arasom, HeBMCOKa 3anex-
HICTb YYHIB Bif 30BHILLHbOro BTPYYaHHS B PO3B'A3aHHA KOHMNIKTHUX
cuTyadin. CymapHa YyacTka pecrnoHfeHTiB 060X rpyn, siki ganv Bignosi-
Ai «ManKe HiKoNn» Ta «3piaKa» Ha 3anuMTaHHA WoA0 y4acTi iHWKX YYHIB
y 3aBepLUeHHi KOHDNIKTY, CTaHOBUTb Mamxe 62%. AHanoriyHi BignoBigi
CTOCOBHO y4yacTi fOpOCAnX ganu no o60x rpynax pecroHAeHTIB pa3oM
Mamxe 60%. OT>XKe, 3@ MOLWIMPEHICTIO NepeBa)Ka€ caMOCTiHe 3aBepLUeH-
HS KOHNIKTY, 6€3 yyacTi (6e3 BupillanbHOI y4acTi) TpPeTix cTopiH. Lle
TakKoX CBiAYUTb NMPO BUCOKWUM MOTEHUian MoninweHHA XapaKTepUcTuK
3rypToOBaHOCTI LWKIiSIbHUX KOJIEKTUBIB 3aBASAKN ONMaHyBaHHIO TEXHIK 3ano-
6iraHHA Ta noraweHHsA KOHONIKTHUX CUTyaUil YYHAMU N yYUTENsIMHU, AKi
OMUHSAOTLCA B POJIi CBIAKIB, @ HEe 6e3nocepeHix y4aCHUKIB KOHPIKTY.
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Puc. 4.5 Posnogin Bignosigen peCnoHAEHTIB LWOA4O0 MOWMPEHOCTI NMPUMUHEHHS
KOHONIKTHUX CUTYaLii Y LWKONi 3aBASKN BTPYYAHHIO iHLWINX AiTeN

«He moxy «He Mmoxy
PecnoHaeHTn,

BUIHATUTUCE> o . BU3HAYUTUCH»
43,75% 12,5%«4acto» 9,15% 64,02%
6,25% 2,44%
PecrnoHgeHTy «Maiixe 3aBXxgu»
3 03HaKaMM
HEeB/I0BOJIEHHS 12,5% 3af,0BONeHi
no6yToBUMM «3pipKa» no6yToBumm
YMY:BaM" 12,2% yMoBamu
25% 12,2%

«Maitixe Hikonu»

BigMiHHicTb MiX «Maiixe 3aBxgu» «Yacto»  «3pigka» «Maitxe Hikonn»  «He MOXXy BUSHAUUTUCH»
KoM 1O 46,34%  -26,83% -60,98% -2,44% -51,22%
3a/10BOJSIEHUX i » ° ’ o ’ o ’ o ) o

He3af0BOIeHNX V
POAVHHUM [06pO6yTOM
pecnoHgeHTax

Puc. 4.6 Posnogin BignoBigen pecnoHAEeHTIB WOoA40 MNOWWPEHOCTI NPUNUHEHHSA
KOHONIKTHUX CUTYaUin y WKOMi 3aBAAKMU BTPYYaAHHIO OPOCINX

«He Moxy «He Mmoxy

BU3HAYUTUCB» BU3HAUYNTUCb»
6,25% «Hacto» 7 32%

53,13% 62,8%
‘—‘6,25% 4,27%-—~
«Maibxe 3aBXXaun»
PecnoHgeHTH ‘ —.

3 03HaKaMm 6,25% PecnoHgeHTH,
HeBJA,0BOJIEHHA «3pigka» 3a[,0BOJIeHi

no6yToBuMu

10,98% no6yToBMMM
yMoBaMu ymMoBamMu
28,13%
«Maitxe Hikonu»
14,63%

BiaMiHHicTb MiXx «Maitxke 3aBaun» «Yacto»  «3pigka»  «Maib)Ke Hikonu»  «He MOXXY BUHAUUTUCDH»
SanoBOneX | 18,22%  17,07% -31,71%  75,61% -47,97%
3a/10BOJIEHHUX i ’ ° ) ° 117 ’ ° ) °
He3aZ0BOJIeHNX ’ ’
POAUHHUM [,06po6yTOM
pecnoHaeHTax
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OnopHMit BUCHOBOK LL,OA0 YETBEPTOI rinoTe3amn: CTOCOBHO 060X rpyn pec-
NMOHAEHTIB CMOCTEpIraeTbCs MNepeBaXaHHs CaMOCTIMHOIO pPoO3B’A3aH-
HA KOHMNIKTIB iX 6e3nocepefHiMU yYaCcHUKaMWU. 30BHILLHE BTPYyYaHHS
SIK CMOCi6 po3B'A3aHHA KOHMNIKTY BifOYBAETbCA MEHLU HiXX y TPETUHI
BMNAZKIB i 3a6€3Me4yeTbCA y4acTHO IHLIMX YYHIB NPUOGAN3HO BABIYI Ya-
CTille, HiX yyacTio gopocnux. MNpu LboMmy, € cnabki (CTaTUCTUYHO He-
3HauyLLi) 03HAKW TOrO, LLLO PECMOHAEHTU, HE 3a40BOJIEHI piBHEM MaTepi-
anbHOro f06po6yTy CBOEI POAMHW, MEHLLE 3a iHLIMX 3aNeXHi Bif y4acTi
TPeTix 0Ci6 y po3B’'sa3aHHi KOHDNIKTY: cepesi HUX CyMapHa YacTKa TUX, XTO
BKasye Ha pPiaKiCHICTb («Maike HiKoNM» Ta «3pifKa») yyacTi TpeTix ocib
Yy PO3B'A3aHHI KOHPNIKTY, AELL0 BULLA, HDX cepep YYHIB, AKi 3a40BOSEHI
MaTepiasibHUM [06PO6YTOM CBOET POAVHMN.
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BUCHOBKM Ta peKkoMeHAaaLll

3a pesynbTaTaMu AOCHIAXEHHSA
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PeaynbTaTu aHanisy couianbHux, gemorpadivyHmx i ICUXONOriYHNX Xapak-
TEPUCTUK PECMOHAEHTIB Yy NOeAHaHI 3 IXHIMM BiANOBIAAMM LLOA0 YaCTOCTI
KOH(MNIKTIB Yy WKiNbHOMY cepefoBULLI Ta CUAi TX pyMHIBHOrO BNAMBY Ha
coujianbHy 3rypToBaHiCTb LUKiSIbHOro KONEKTUBY Hajanu NiaTBepAXKEHHS
rinoTesi Npo LWiNbHYy B3aEMOMNOB'A3aHICTb MiXK coLjianbHUMK, AeMOrpa-
biYHMMM Ta NCUXONOMYHUMU YNHHUKAMM BNANBY Ha PiBEHb KOHGIKTHO-
CTi NOBeAiHKU B LLKOJII.

MNepekoHNMBUM CBIAYEHHAM aKTyaslbHOCTi pO60TU 3 MOLUMPEHHA HEHa-
CUNIbHULbKUX METOAIB PO3B'si3aHHS KOH(DNIKTIB Y LLKONI € Te, W0 6/IM3bKO
OBOX TPETUH PEeCroHAEHTIB ONMUHANIUCA NPOTArOM [ABOX OCTaHHIX POKIB
Yy KOHONIKTHMX CUTYaLiax y WKoni, a 6nn3bko 11% (MpubnmMsHO TpeTuHa
TUX, XTO NOTpannsaB y KOHMNIKTHI cuTyauil) cTUKanmca ocobmucTo 3 npo-
6n1emMoto GisMYHOro HacunNbCTBa B KOHGIKTaX Yy LKO.

Tako)k 0cobnMBOI yBarn BumMarae rpyna pecrnoHAeHTIB, ski BKasanu Ha
Te, WO Heo4HOpPa3oBO CTMKanNMcs 3 NpobaemMoro dhisMYHOro HacMnbCTBa
B LUKOJi — HasABHICTb TaKuX AiTeN CBIAYNTb NPO KPUTUYHY HEOBXIAHICTb
BUBaXXEHOro " 3abes3neyeHoro noTPibHO METOAUYHO MiAroTOBKOK
BTPy4aHHA B CUTYyaLito.

AHanorivyHe nigTBepAXXeHHA HafatoTb i AaHi Npo TpMBaniCTb KOHMNIKTIB
Ta 3[aTHICTb y4YaCHMKIB LUBUAKO MOHOBWUTU MOBHOLUIHHY B3aEMO/I0 B

rpyni.
Jlnwe 15% Tnx pecnoHAeHTiB, AKi bpann 6e3nocepenHto y4acTb Y KOH-

dnikTax y wkoni (10,3% Big YNCENBbHOCTI BCiX pECNOHAEHTIB), 3a3HaYMNW,
LLLO KOHMMIKTY 3aBXAM LWBUAKO NPUMUHANNCA Ta HE Mann NPOAOBXKEHHS.

Takox 6nu3bko 14% cepefi y4aCHUKIB KOHMNIKTIB 3a3Ha4MImM Npo Te, Wo
3[e6inblIoro KOHGNIKTM He BUYEprnyBanncs WBMAKO Y/ 3aBXAN TpUBa-
N1 AOBro 1 NOHOBIKOBAINCA 3 TOrO CaMoro nNpuBoAay.

3Ha4yHa nuMToMa Bara Liel rpynu pecrnoHAeHTIB TaKoX NigTBEPOXKYE He-
006XigHICTb KOperyBasnbHOro BN/MBY Ta NOLMPEHHS NPaKTUK i NPUHUMNIB
HEHaCUIbHULbKOIo po3B’'si3aHHsS KOHMIKTIB Y LWKOSI.

JocnipKeHHs1 3B'A3KY MK HaNeXHICTHO A0 HENOBHOI POAMHKU Ta YacTi-
CTHO | BAXXKICTHO KOH(MNIKTIB Y LWIKOiI O3BOAUMO NIATBEPANUTI TaKi TE3W:

4.1. Cama no co6i HanexHicTb A0 HENOBHOI POANHUN He BUCTYNae AocTaT-
HbOIO NepeayMOBOO BULLLOI YAaCTOCTi NOTPANASHHA AUTUHU B KOHDMIKTHI
CuTyauil B LWKONi, NpoTe BiporigHo, Wo cepef AiTen 3 HEMNOBHUX POAUH
6inblue, HiXX cepen NpeAcTaBHUKIB MOBHUX POAMH, NOLUMPEHA A04ATKO-
Ba O3HaKa, WO 3yMOBJIOE CYTTEBE 3POCTaHHSA 4YacTOCTi NOTPansiHHA B



KOHMNIKTHI cuTyauii Ana Takux Aitei. BianosigHo, BUusBneHHs (KOHKpe-
TU3alisl) Takoi f0AaTKOBOI 03HaKK, NOLLIMPEHOIT cepea AiTei 3 HEMOBHUX
POAVH Ta NOB'A3aHOI 3i 3pOCTaHHAM BiporigHoCTi (4acTocTi) noTpannsaH-
HA B KOHPNIKTHI CMTyaUil B LLKOi, MAae CTaTKM TEMOKO NogasnbLUNX AOCAi-
LPKEHb NMPUYUH KOHDIKTIB | haKTopiB 36epeXXeHHs coLiasibHOI 3rypToBa-
HOCTI B LLKiNIbHOMY CepefioBULL.

4.2. HanexHicTb A0 HENOBHOI POAUHU HE MOXEe BBaXaTUCA YNHHUKOM,
WO MOB'A3aHMI 3 BULLOK iIHTEHCUBHICTIO (PYMHIBHOKO CUOKO Ans CcoLi-
aNlbHOI 3rypTOBAHOCTI LUKINbHOr0 KOMEKTUBY) KOHMNIKTIB, sSIKi BUHMKA-
FOTb Y WKiNIbHOMY CepefioBULL.

4.3. HanexHicTb A0 HENOBHOI POAMHU MOXe TPpaKTyBaTUCS SIK O3HakKa,
O NPAMO NOB’'AAI3aHa 3i CKOPOYEHHAM MOLIMPEHOCTI HEKOMMPOMICHUX
(cMnoBMx) NPaKTUK po3B’si3aHHA KOHMNIKTHUX CUTYaUil | He BN/IMBAE Ha
MOLUMPEHICTb KOMIMPOMICHUX NPaKTUK PO3B’'A3aHHA KOHMIIKTHUX CUTya-
LiN y WKiNbHOMY cepefoBuLi. BianoeiagHo, Nnpo6nemMa HEMNOBHUX POAUH
He MOXe T/IYyMayuTUCA AK MpUYMHa NOLMPEHHA HEKOMIMPOMICHUX MNpak-
TUK PO3B’'A3aHHA KOHMMIKTHUX CUTYaLIN Y LWKiINbHOMY CepefoBULLi, NPO-
Te HEMA€E [0Ka3iB TOro, WO AiTU 3 TaKUX POAMH Bifibll CXUNbHI JO KOM-
NPOMICHUX KOHCTPYKTUBHUX MPaKTUK PO3B'A3aHHA KOHGIKTIB.

4.4. HasaBHi cnabki 03HaKu 6inbLUIOT 3a/1eXXHOCTI AiTel 3 HENOBHMX POAUH
BiZ y4YacTi JOPOCNX ANA NPUMNUHEHHA KOHPAIKTY, LLLO MOXe CBifUYMTM K
Npo HasiBHICTb 3anuTy (NOTpebun) B TakUX AiTeW, TaK i Npo NpuAineHHs
TakuMM [iTAM JOAAaTKOBOI yBarn BUMTeNAMM B WKONI. [1poTe OCTaHHE, He-
3Ba)karouun Ha NO3UTUBHY OLIHKY A04AaTKOBOI yBaru, AKy fOpochi, 30Kpe-
Ma BYMTENI, NPULINAKOTb MOBHOLIHHIN IHKIHO3IT fiTeN 3 HEMOBHUX POOVH,
CBIQuYUTb MPO He3aBepLUEHICTb LbOoro npouecy: B igeani gogaTtkoBa 3a-
NIEXHICTb Bif y4acTi JOPOC/INX MAa€ 3 YaCOM BUTICHATUCA 3arno6iKHUMM
3axofgaMu Ta HabyTTAM HaBMYOK CaMOCTINHO PO3B'A3yBaTU KOHMMIKTH.
YTOYHEHHSA MOPIBHANIbHOI XapaKTepUCTUKN TaKol 34aTHOCTI ANnA AiTen
3 MOBHUX | HEMOBHUX POAWH BMMarae npoBeAeHHA A04aTKOBUX [OCHI-
AXKeHb. 30KkpemMa, PopMyBaHHS 6iNbLUIOT 3@ YNCENbHICTHO BUBIPKYK 3 Binb-
LWMM PO3KMAOM PECIOHAEHTIB 3a@ BIKOM i BUSIBNIEHHSA TOrO, YN CrocTepi-
raeTbCA TeHAEHLUIA A0 3MEeHLUeHHA 3aneXHOoCTi Big y4yacTi 4opoCcninx y
pO3B'A3aHHI KOHPNIKTY 3 BiKOM PECrNOHAEHTIB Ta UM Bigpi3HAETbCS LS
TeHAeHUia ona giten 3 NOBHUX i HEMOBHUX POOVH.

Jocnip)keHHs 3B'A3KY MiXX 3a40BOMIEHICTIO ANTUHM MaTepianibHUM [o-
6p0o6yTOM POAMHM Ta YACTICTHO | BAXKICTHO KOHPNIKTIB Yy LWKONi f03BOSN-
Nno NiATBEPAUTH TaKi Tesu:

5.1. Cy6'eKTMBHe HeBAOBOJIEHHA yMoBaMuK NMo6yTy (sIke He MOXKHa Ha-
npsiMy NOB'A3yBaTH 3 06'€EKTUBHNUMMW XapaKTepucTukammu MaTepianbHOro
A06pO6YTY — MAETHbCA NNLLE NPO «HAMNPYry», WO BUHUKAE 3 PO36IXKHOCTI
MK 6aXXaHUM i HassBHUM) BMCTYMNae BaroMmnm GpakTopoM 3pOoCTaHHs no-
LUMpeHOoCTi (YacTocTi) KOHDNIKTHUX CUTYaLiN Y LWKITbHOMY CEpPeOBMULLI.
BianoBiaHo, i piBeHb MaTepiasibHOro f06po6YTY POAMHM caMm Mo cobi (sK
couianbHWIn dakTop), i CTaBNEHHS A0 HbOro (aKLEHTOBAHICTb yBarn Ha
AOTPUMaHHI NeBHWUX CTaHAapTiB MaTtepianbHOro Ao6pobyTy — SIK Mcu-
XOSIOTiYHMIA paKTop) CYTTEBO BM/IMBAKOTb HA 3[ATHICTb LUKINIbHOIMO KO-
NEeKTUBY NPOTUCTOATU BUKSIMKAM COLiafIbHil 3rypTOoBaHOCTI 11 36epiraTtu
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AOMiHYBaHHA HEHACUJTbHULbKNX NPaAKTUK PO3B'A3aHHA KOHMIKTHUX CU-
Tyauin.

5.2. PiBeHb 3a40BONEHHS (HE3a40BONEHHS) MaTepia/ibHUM 406pO6YTOM
BAOMA He BMCTynae BaroMuMm (akTOPOM MOLIMPEHOCTi (Pi3UYHOro Ha-
CUNNA, K CKNagHWKa NoBefiHKM B KOHMNIKTHIN cuTyauii. BiporigHo, wo
30BHILLHI CTOCOBHO pPecrnoHAEeHTIB MeXi Ta HOPpMU NOBEAIHKK, cUcTemMa
CaHKLiM | 3a0X04Y€eHb, AKi NPOTUAIOTb BUKOPUCTAHHIO (Pi3MYHOro Hacui-
NS, € AOCTATHbO MOTY)XXHUMM B OOCTEXEHUX LLKOMAX, W06 3ab6e3nevynTu
BMCOKWKN piBeHb CTaHAapTu3aLil NnoBeAiHKKU 1 KOMNeHCyBaTu BigMiHHO-
CTi 0COBUCTOro HACTPOKO YYHIB.

MpoTe 3aranbHWI piBEHb «3axMLLEHOCTI» Big HacunbcTBa 651mM3bko 80%
CBiAYNTb NPO BaroMi pesepBu 3POCTaAHHA couiasibHOI 3rypTOBaHOCTI
LWKINIbHOrO KONMEKTUBY 3aBAAKN BUNYYEHHIO (Pi3UYHOrO HacunbcTBa 3
MOXJIMBUX Y LUKOJi MPaKTUK i NOBefiHKOBUX cTpaTerin. OTXXe, 1 yAOCKO-
HaNleHHA HaBUYOK HEHACUIIbHULbKOIO pO3B'A3aHHA KOHMAIKTHUX CUTYa-
Lil € BKpaW aKTyaslbHUM A1 06CTEXEHUX LK. Agke 6n1mn3bko 20% pec-
NOHAEHTIB CTUKAJINCA 3 HAM Y LLKiISIbHOMY CepefOBULL.

5.3. lMowunpeHicTb K HEKOMMPOMICHUX, TaK i KOMMPOMICHUX MpaKTUK
pO3B’A3aHHA KOHMMIKTHUX CUTYaLii HE Mae BUPaXKEHOT 3aNEXHOCTI Bif,
3a[0BOJIEHOCTI YYHIB POANHHUM MaTepianbHUM [O6PO6YTOM.

BaxnuBo, WO Ha NOLMPEHICTb HEKOMMPOMICHUX MPaKTUK PO3B'si3aHHS
KOHQNIKTHUX cuTyauin (BignoBigb «4acTo» Ha 3anuTaHHA NPO 3aBep-
LUEHHS KOHMNIKTY Yepes NOCTYMKM NNLLE OAHIel CTOPOHK) BKasanu 25,0%
PEeCrnoOHAEHTIB, HEBAOBOJSIEHNX MaTepiasibHUM [06pO6YTOM POAMHM, i
12,2% — 3apoBoneHux. KpiMm Toro, Ha pigKiCTb KOMMNPOMICHUX NMPaKTUK
(cyma uncenbHOCTI TUX, XTO AaB BiAMNOBiAb «MalXXe HiKoNM» Ta «3pigKa»
Ha 3anuTaHHA NMpo BUNAAKW PO3B'A3aHHA KOH(MNIKTIB Yyepe3 MOCTYMKM
060X CTOpiH) ykasanu 28,1% y4HiB, He3a[0BONEHMX MaTepiaflbHUM [O-
6pobyTOM y poAnHI, Ta 21,3% pecnoHAeHTIB, sIKi He BUSBUIN O3HAK He-
BAOBOJIEHHA. 1o cyTi, Le 03HaKa Toro, wo 6an3bko 20% pecnoHAeHTIB
NOTEHLIMHO NOTPE6bYOTb AOMOMOIM B MOLMPEHHI KOMMNPOMICHUX | HEHa-
CUNbHULbKMX MeTOoAiB pO3B’'A3aHHSA KOH(DNIKTIB.

5.4. CnocTepiraeTbcs NepeBaaHHs CaMOCTIMHOINO pPO3B'A3aHHA KOH-
bnikTiB X 6e3nocepefHiMN y4acHUKaMWU. 30BHILLHE BTPyYaHHS K CMo-
Ci6 po3B’'A3aHHA KOHMNIKTY Bif6YBAETbLCA MEHLL HiXK Y TPETUHI BUNaaKiB
i 3a6€3neYyeTbCa y4acTHO iHWNX YYHIB NPUOSIM3HO BABIYI YacTiwe, HixX
yyacTio fopocnux. Mpu ubomy, € cnabki (CTaTUCTUUYHO He3Hauyllli) 03Ha-
KW TOrO, O PECNOHAEHTH, HE 3a[10BOJIEHI piBHEM MaTepianibHOro o6po-
6yTy CBOEI POAMHMW, MEHLLE 3a iHLIMX 3aNeXHi Bif y4acTi TpeTix ocib y
pO3B’'sA3aHHI KOH(DNIKTY: cepep, HUX CyMapHa YacTkKa TUX, XTO BKasye Ha
piaKicHicTb («malxe Hikonv» Ta «3piAKar) yyacTi TpeTix oci6 y posB's-
3aHHI KOHODNIKTY, AeLl0 BULLa, HDX cepep YYHIB, fKi 3a40BOMEHI MaTepi-
anbHUM [,06PO6YTOM CBOET POAVHMN.









